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Анотація

Книга — практическое пошаговое руководство по медиации — методу
урегулирования конфликтов путем добровольных переговоров сторон с
участием посредника.

Содержит развернутое описание каждого из этапов медиативных
переговоров, действий медиатора на всех этапах. Снабжена практическими
заданиями с их детальным разбором. Написана автором как обобщение
опыта, накопленного в ходе подготовки профессиональных медиаторов.

Предназначена для обучения медиации. Может быть использована в практике
как индивидуального, так и группового обучения медиации. Полезна
начинающим медиаторам, а также руководителям, юристам, психологам,
педагогам и всем тем, кто по роду деятельности сталкивается с
необходимостью несилового урегулирования конфликтов. 
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