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ПЕРЕДМОВА 

 

 

Медіація, як спосіб альтернативного вирішення конфліктів, 

має  давню  історію  у  світі.  Її  суть  полягає  у  добровільному 

вирішенні  спору  за  допомогою  нейтрального  посередника 

медіатора,  який  допомагає  сторонам  знайти  взаємовигідне 

рішення. В різних країнах медіація застосовувалася ще в давні 

часи  для  врегулювання  сімейних,  торгових  та  суспільних 

конфліктів. 

В  Україні  розвиток  медіації  почався  порівняно  недавно. 

Перші  ініціативи  пов’язані  з  необхідністю  зменшити 

навантаження  на  судову  систему  та  забезпечити  більш 

ефективне  вирішення  спорів.  На  початку  2000‐х  років 

з’явилися  перші  приватні  центри  медіації,  а  юридичні 

факультети  почали  вводити  курси  з  альтернативного 

вирішення конфліктів. 

Значним  кроком  став  Закон  України  «Про  медіацію» 

(2019  р.),  який  формалізував  статус  медіатора,  встановив 

права та обов’язки сторін, а також забезпечив правові рамки 

для  проведення  медіації.  Важливим  є  також  вплив 

міжнародного досвіду: Європейський 

Союз, США, Канада та інші країни надали практичні моделі 

та стандарти, які Україна адаптувала для своєї системи. 

Сьогодні медіація в Україні активно розвивається у різних 

сферах:  сімейних  спорах,  бізнес‐конфліктах,  трудових 

суперечках та навіть у громадських конфліктах. 
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Популярність  медіації  зростає  завдяки  її  ефективності, 

збереженню  відносин  між  сторонами  та  економії  часу  і 

ресурсів. 

Медіація  в  Україні  регулюється  низкою  нормативно‐

правових актів,  ключовим серед яких  є  Закон України «Про 

медіацію». Закон встановлює, що медіація – це добровільний 

процес, у якому нейтральна особа допомагає сторонам. 

Крім того, Україна враховує міжнародні стандарти медіації, 

такі як принципи Конвенції ООН про міжнародне вирішення 

спорів,  що  дозволяє  інтегрувати  досвід  інших  країн  та 

підвищує ефективність процесу. 

Практика  показує,  що  законодавче  регулювання  створює 

основу для розвитку професійної медіації та підвищує довіру 

до  цього  процесу  серед  громадян  та  бізнесу.  Ефективна 

медіація залежить не лише від законів, але й від кваліфікації 

медіаторів,  готовності  сторін  до  конструктивного  діалогу  та 

підтримки державних та громадських інституцій.  

Українські  медіатори  орієнтуються  на  міжнародні 

стандарти: 

• Принципи Європейської федерації медіаторів. 

•  Стандарти  ООН  щодо  міжнародної  комерційної  та 

міжкультурної медіації. 

• Використання кейсів та методик, успішних у країнах ЄС та 

Північної Америки. 

Це дозволяє інтегрувати міжнародний досвід та підвищити 

ефективність української практики. 

Освіта та розвиток медіаторів гарантує їхню компетентність 

для роботи з судами та приватними клієнтами. 
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Додаткові кваліфікації: спеціалізація у сімейній, бізнесовій 

або трудовій медіації. 

Успішний  медіатор  не  лише  розуміє  законодавство,  а  й 

володіє  психологічними  техніками,  комунікаційними 

навичками та етичними принципами. 

Для  офіційного  визнання  медіатором  необхідно  пройти 

навчання та скласти тест на знання законодавства та методик 

медіації. 

Сертифіковані  медіатори  включаються  до  Реєстру 

медіаторів України. 

Медіація  у  суспільстві  та  бізнесі  показує,  що  конфлікти 

можна  вирішувати  мирно,  швидко  та  економно.  Вона 

допомагає  будувати  культуру  діалогу,  підвищує  довіру  та 

сприяє розвитку громадянського суспільства. 
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